De patient terug van
weggeweest

Werken aan menslievende zorg in
het ziekenhuis

'Gewoon lief zijn', schreef een lid van de Raad van Bestuur
bovenop een stapel beleidsstukken. Alle verbetertrajecten ten
spijt voelden patiénten zich onvoldoende gezien. Het
ziekenhuis besloot zich te gaan profileren als ‘lief ziekenhuis’,
een provocerend profiel met grote gevolgen.

Uitgangspunt was de overtuiging dat goede zorg niet kan
worden bedacht en vervolgens geimplementeerd. Ze kan
tevoorschijn komen uit de praktijk zelf, als de deelnemers in
processen van reflectie en beraadslaging anders leren kijken,
denken en doen.

Onderzoekers vanuit de zorgethiek en presentie kregen de
unieke kans om ‘dicht op de bloedbaan’ van de zorgpraktijken
te komen en vaak letterlijk over de schouders van de
betrokkenen mee te kijken. Zo leverden zij een geheel eigen
input aan het programma ‘lief ziekenhuis’.

Dit boek brengt kritisch verslag uit van een zorgethisch
gemunt veranderingsproces dat gevolgen heeft voor de
praktijken van de zorgverlening, het leidinggeven en het
zorgbeleid. Het wil een inspirerende leidraad zijn voor
ziekenhuisbesturen, managers in de zorg, medici,
veranderkundigen en organisatieadviseurs. Maar ook voor
ethici en filosofen die de zorg vanuit de zorg verder willen
helpen.
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